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CHINH SACH
BAO MAT DU LIEU CA NHAN
CUA CONG TY CO PHAN HAI BON BAY

PIEU 1. MUC TIEU CHINH SACH

Cong Ty C6 Phan Hai B&n Bay (247Express) ludn tén trong quyén riéng tu va cam két bao vé
DU liéu ca nhan cta Khach hang. Chinh sach Bao vé DII liéu ca nhan nay dudc xdy dung nham
gip Khach hang hiéu rd cach 247Express thu thap, st dung va bao vé DI liéu cd nhan trong
sudt qua trinh Khach hang tim hiéu, dang ky va s dung cac san pham, dich vu clia ching t6i.
Thong qua Chinh sach nay, 247Express mong mudn mang dén su’ minh bach, an tdm va tin cay
cho Khach hang, dong thai bao dam Dir liéu ca nhan ludn dugc xur ly an toan, ddng muc dich va
tuan tha cac quy dinh cta phap luat. Chinh sach ciing dong vai tro la théng bdo chinh thirc vé
viéc xUr ly D{I liéu ca nhan giita 247Express va Khach hang.

Trong tirng thdi diém, Chinh séch cd thé dudc cdp nhat d&€ phu hop véi quy dinh phap luét va
hoat dong cua 247Express. Phién ban mdi nhat sé luén dugc cong b trén Trang thong tin dién
tr chinh thifc clia chiing t6i d& Khach hang dé dang theo ddi va tham khao.

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

Trong Chinh sach nay, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. 247Express: Cong Ty C6 Phan Hai B&n Bay

2. Khach hang/Quy khach: la (i) c& nhan va/hodc (i) td chlic cung cap dif liéu cd nhan cho
247Express khi tim kiém, tiép cdn, ding ky si dung, si dung San pham, dich vu cla
247Express.

3. San pham, dich vu: 13 b&t ky san phdm, dich vu nao do 247Express cung cdp va/hodc do
247Express hgp tac véi doi tac ma Khach hang tim ki€m, ti€p can, dang ky st dung, stf dung.

4. D{I liéu ca nhan: la dir liéu s6 hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gilp xac dinh mot
con ngudi cu thé, bao gém: dif liéu cd nhan co ban va dir liéu cd nhdn nhay cam. DI liéu ca
nhan sau khi khir nhan dang khong con la dif liéu ca nhan.

5. Hgp déng bao gém hgp dbng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién hodc cac van ban khac dugc
giao két, thda thuén gilta cac bén (tuy theo nglt canh dé xac dinh cac bén) theo quy dinh phap

luat.



6. DI liéu ca nhan cg ban la dit liéu ca nhan, bao gém:

a)
b)
c)
d)

e)
)
9)
h)
)
)

k)

Ho, chif dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

Gidi tinh;

Ngi sinh, ngi dang ky khai sinh, ngi thudng trd, ngi tam trd, nai & hién tai, qué quan, dia chi
lién hé, dia chi ldy hang, dia chi giao hang;

Quoc tich;

Hinh anh cla ca nhan;

S8 dién thoai, s& dinh danh c& nhan, s& hd chiéu, s6 gidy phép lai xe, s bién s6 xe;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chong);

Thong tin vé tai khoan s6 cua ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat
dbng trén khong gian mang;

Théng tin dugc gui bdi hodc lién quan dén (cac) thiét bi dugc st dung dé truy cip vao cac
san pham, dich vu cla 247Express;

D{r liéu ca nhan phan anh hoat dong cua Khach hang trén mdi trudng truc tuyén khi sir
dung San pham, dich vu clia 247Express, bao gdbm thdng tin vé& cudc goi, tin nhan trao ddi
gitta 247Express va Khach hang; thong tin danh gid, khiéu nai, yéu cau hd trg; dir liéu phét
sinh khi Khach hang truy cap va s dung website, ('ng dung, mang xa hoi cia 247Express;
cung cac dir liéu ky thuat nhu thiét bi sir dung, hé diéu hanh, trinh duyét, dia chi IP, thoi
gian truy cap, dir liéu cookie, lich str st dung va lich st duyét web.

m) Thong tin s dung va giao dich, bao gobm chi tiét vé lich st tim ki€m, giao dich, quang cdo

n)

va ndi dung hién thi ma tucng tac véi 247Express qua cac kénh giao dich, cling nhu' cac san
phdm va dich vu c6 lién quan cta Khach hang;
Cac thong tin khac gan lién vdi danh tinh cia Khach hang khéng thubc pham vi DI liéu ca

nhan nhay cam theo quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

7. DI liéu ca nhan nhay cam: la DI liéu ca nhan gan lién vdi quyén riéng tu ciia Khach hang ma

khi bi xam pham s& gay anh hudng truc ti€p tdi quyén va Igi ich hgp phap cua Khach hang, bao

gom:

a)
b)

C)

DI liéu tiét 16 nguon goc ching toc, ngudn goc dan toc;
Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng;
Thong tin vé ddi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;



d) Tinh trang sic khoe;

e) Dit liéu sinh trdc hoc, ddc diém di truyén ma Quy khach cung cdp cho 247Express hodc
chiing tdi ¢ dugc trong qua trinh Khach hang mua, si dung San pham, dich vu (hinh anh
chan dung trén CMND/CCCD; cac ddu hiéu nhan dang dé& dinh danh khach hang; van
tay;...);

f) Vi tri cia Khach hang dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

g) Danh tinh dién t& cia Khach hang la cong dan Viét Nam; thong tin tén dang nhap va mat
khau truy cap tai khoan VNelD ctia Khach hang; hinh anh thé cin cudc, thé cn cudc cdng
dan, chdrng minh nhan dan;

h) Théng tin tai khoan, théng tin si dung cac San pham, dich vu cta Khach hang bao goém:
Théng tin tai khoan cta khach hang; théng tin ngudi gui, ngudi nhan buu phdm, buu kién;
théng tin hang hod, buu pham, buu kién, lich sir gii buu phdm, buu kién; théng tin doanh
thu, céng ng;

i) DU liéu cd nhan khac dugc phap luat quy dinh la d{ liéu ca nhan nhay cam.

8. XU ly Dir liéu ca nhan: la viéc thuc hién mot hodac nhiéu hoat dong lién quan dén Dir liéu ca

nhan, bao gom nhung khéng gidi han & viéc thu thap, ghi nhan, phan tich, xac minh, luu tri,

chinh stra, cong khai, két hgp, truy cap, truy xuat, thu h6i, ma hda, giai ma, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hiy D liéu cd nhan, cling nhu cac hoat dong khac
theo quy dinh cta phap luat trong tirng thdi diém.

9. Bén Kiém soat D{I liéu ca nhan: 1a t6 chiic, cd nhan quyét dinh muc dich va phuong tién XU ly

Dir liéu ca nhan.

10. Bén XU ly D liéu cd nhan: 13 t8 chirc, cd nhan thuc hién viéc X ly DT liéu c& nhan thay

mé&t cho Bén Kiém soat di liéu ca nhan, thong qua mdt hgp ddng véi Bén Kiém soat dir liéu ca

nhan.

11. Bén Kiém sodt va xtr ly Dif liéu ca nhén: 13 t6 chic, ca nhan ddng thdi quyét dinh muc dich,

phuong tién va truc ti€p x ly DI liéu ca nhan.

12. Kénh giao dich cla 247Express: téng dai, kénh giao dich dién tr (’ng dung 247Express;

trang thong tin dién tir nhu https://247express.vn; cac trang mang xa hdi), cac kénh giao dich

truc tiép (chi nhanh, buu cuc, diém kinh doanh,.. clia 247Express va cac dai ly cia 247Express)
hodc céc kénh giao dich khac tly ting thdi diém do 247Express cung cap cho Khach hang.

PIEU 3. POI TUONG DIEU CHINH



1. Chinh sach nay diéu chinh viéc thu thap va xr ly DT liéu ca nhan clia 247Express. D{I liéu ca
nhan bao gém cac thdng tin do 247Express nam gili hodc thu thap truc ti€p hodc gian ti€p tir
Khach hang, théng qua viéc Khach hang cung cap; viéc Khach hang truy cap, dang ky, cung cap
hodc st dung cac san pham, dich vu qua cac Kénh giao dich ctia 247Express; hodc tir cac ngudn
thong tin, di liéu cta Khach hang phu hgp véi quy dinh cia phap luat.

2. Truong hdp Quy khach cung cap cho 247Express cac DU liéu ca nhan ma Quy khach la bén
ki€ém soat hodc x{r ly theo quy dinh clia phap luét, Quy khéch cé trach nhiém bao dam rang:

(i) Quy khach cé day du quyén va thuc hién day du cac nghia vu theo quy dinh cla phap luat
véi tu’ cach 1a Bén Kiém soét di liéu cd nhan hodc Bén Kiém soat va XU Ly Dif liéu ca nhan;

(i) Chu thé dir liéu da dugc thdng bdo day du va da dong y dé 247Express xUr ly Dt liéu ca
nhan theo quy dinh tai Chinh sach nay;

(iii) Quy khach tuan thi day du cac quy dinh, quy tic va hudng dan lién quan dén viéc X&' ly DI
lifu cd nhan do 247Express ban hanh tai Chinh sach nay hodc dugc thong bao dén Quy khach
dudi bat ky hinh thirc ndo trong tirng thdi diém.

Trong moi truGng hgp, 247Express khong tham gia va khong can thiép vao cac thoa thuan gilra
Quy khach va chu thé dit liéu, dong thsi dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén tranh
chap, bbi thudng hodc cac trach nhiém lién ddi khac (néu cd).

DIEU 4. NGUYEN TAC BAO MAT DU LIEU

1. D liéu ca nhan cua Quy khach dugc bao mat theo quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

2. 247Express cO trach nhiém bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh cta phap luat,
dong thai dap Ung cac yéu cau vé quoc phong, an ninh qudc gia, bao vé bi mat nha nudc, gilr
gin 6n dinh chinh tri, trdt tu, an toan xa hdi va phuc vu phat trién kinh t& — xa hdi.

3. Viéc xr ly cac su’ ¢6 an toan thong tin mang dugc thuc hién bao dam quyén va Igi ich hgp
phap cua Quy khach theo quy dinh phap luat.

4, Cac bién phap bao dam an toan thdng tin mang dudc trién khai thudng xuyén, lién tuc, kip
thai va hiéu qua.

PIEU 5. SUDONG Y VA RUT LAI SU PONG Y CUA CHU THE DU LIEU

1. Viéc Khach hang str dung cac san pham, dich vu hodc déng ky tai khoan trén cac Kénh giao
dich clia 247Express dugc hiéu la Khach hang da doc, hiu va dong y véi toan bd ndi dung cla

Chinh sach nay, déng thai cho phép 247Express thu thap va xir ly D liéu ca nhan theo quy



dinh tai Chinh sach va theo quy dinh cia phap luat. Trudng hdp Khach hang khong dong y vdi

viéc thu thap, xir ly D liéu ca nhan theo Chinh sach nay, Khach hang vui long khéng hodc

nglrg st dung cac san pham, dich vu va Kénh giao dich clia 247Express.

2. Trong mét s6 trudng hgp, viéc Khach hang tir chdi cung cap hodc cung cap khong day du,

khdng chinh xac D liéu c& nhan c6 thé bi xem la khéng thuc hién ding nghia vu phap Iy lién

quan, dan dén viéc 247Express khong thé cung cap hodc khong thé cung cdp day du, bdo dam

chét lugng céc san pham, dich vu theo cdng bé.

3. Khach hang c6 quyén rut lai s dong y, yéu cau han ché xr ly hodc yéu cau xda DI liéu ca

nhan cla minh bang cach gli yéu cau bang van ban dén 247Express. Tuy nhién, cac yéu cau

nay khéng ap dung déi vdi cac hoat ddng xur ly d& dudgc thuc hién trudc thdi diém 247Express

nhan dudc yéu cau hdp 1&, va D liéu ca nhan clia Khach hang van cé thé tiép tuc dudc luu trir

theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

PIEU 6. LOAI DU LIEU CA NHAN PUOC XU’ LY

1. DI liéu ca nhan dudc xir ly gébm cac dir liéu Khach hang cung cap cho chiing t6i khi tim ki€m,

ti€p cén, dang ky st dung, st dung San pham, dich vu va dif liéu phét sinh trong qua trinh

Khéch hang st dung San pham, dich vu cla chiing tdi, cu thé nhu sau:

(i) Cac D{I liéu ca nhan ca ban quy dinh tai khoan 6 Diéu 2 cua Chinh sach nay; va

(i) Cac DU liéu ca nhan nhay cam quy dinh tai khoan 7 Diéu 2 ctia Chinh sach nay.

2. DI liéu c& nhan dugc x ly phu hgp véi tirng loai San pham, dich vu tucng (ng.

PIEU 7. MUC PICH XU LY DU LIEU

D{f liéu ca nhan theo Diéu 6 trén day co thé dudgc xir ly cho cdc muc dich sau:

1. Cung c8p San pham, dich vu cho Khéch hang theo Hgp ddng bao gdém nhung khdng gidi han:

a) Quan ly nghiép vu, diéu hanh hoat déng kinh doanh; nghién cltu, phat trién, van hanh, toi
Uu va nang cao chét lugng san pham, dich vu; x{ ly su’ cd phat sinh;

b) Xac thuc, luu trilr DI liéu ca nhan; xac thuc va thuc hién cac giao dich thanh toan, déi soat
cudc va doi soat vai cac ddi tac lién quan;

c) Cung cap, kich hoat, xac minh san pham, dich vu theo yéu cdu cta Khach hang thdng qua
Hgp dong, Phi€u yéu cau hodc cac Kénh giao dich cua 247Express;

d) Lién hé, thong bdo vdi Khach hang; thuc hién cac quyén, nghia vu cia Khach hang va cua
247Express theo thoa thuan va theo quy dinh phap luét;



e) Thuc hién cac bién phap bao dam an toan di liéu, an toan hé thong thong tin; phong ngtra,
phat hién va ngan chan cac hanh vi gian lan, Itra dao, xam nhap trai phép va cac hanh vi vi
pham phap luat khac;

f) HO trg, chdm soc Khach hang trong qué trinh st dung san pham, dich vu, bao gom tiép
nhan, xtr Iy phan &nh, khiéu nai; khc phuc su’ c8 va cac hoat dong hd trg can thiét khac;

g) SU dung, chia sé hodc chuyén giao thong tin cho bén th{ ba theo pham vi va ndi dung ma
Khach hang d& déng y, nhdm cung cip san pham, dich vu theo yéu cdu ctia Khach hang.

2. Thuc hién nghia vu cta 247Express theo quy dinh phap luat, bao goém:

a) C6ng khai, cung cdp, chia sé hodc chuyén giao DI liéu c nhan theo quy dinh phap lut dé
phuc vu hoat déng thanh tra, kiém tra, kiém toéan, théng k&, bdo cdo, tai chinh, k& toan,
thué; quan ly rdi ro; phong, chong ria tién, tai trg khing bo; tuan thi cdm van;

b) Phat hién, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat trén khong gian mang;

¢) Thuc hién cac nghia vu phap ly khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

3. Nang cao chét lugng San pham, dich vu ma 247Express cung cap cho Khach hang:

a) Cung cdp thong tin theo yéu cau hodc thong tin ma 247Express cho rang Khach hang co
thé quan tam;

b) Cai ti€n cong nghé, giao dién cac Trang thong tin dién tlr, ’ng dung, nén tang giao dich;

c) Quan ly tai khoan Khach hang, chugng trinh khach hang than thiét;

d) Nghién ciu thi trudng, phéan tich, thong ké dir liéu va cac hoat dong quan ly n6i bd phuc vu
diéu hanh kinh doanh;

e) Phéat trién, cd nhan hda va do ludng hiéu qua cac san pham, dich vu;

f)  Gidi thiéu va cung cap cac chuang trinh uu dai, khuyén mai theo quy dinh phap luat.

4. Ti€p thi, quang cao va hoat dong thucng mai, theo nhu cau cia Khach hang hodc theo danh

gia cla 247Express, phu hgp va@i quy dinh phap luat vé ndi dung, hinh thifc, phuang thirc va tan

suat quang cao.

5. Kinh doanh dich vu nghién c(iu thi trudng, tham do du luan, méi gidi theo quy dinh phap

luat.

6. T chirc hoat ddng gidi thiéu va xic tién thuong mai theo quy dinh phap ludt hién hanh.

PIEU 8. XU' LY DU LIEU CUA TRE EM

1. Trong qué trinh cung cdp San pham, dich vu, 247Express ¢ thé c6 Khach hang la ¢ nhan

trong do tudi tir du 7 tudi dén dudi 16 tudi.



2. Chdng t6i khong cb tinh thu thap hay x&r ly bat ky D liéu cd nhan nao cua Khach hang tré
em ma chua dugc su’ dong y cua cha, me hodc ngudi giam ho.

3. Cha, me hodc ngudi giam ho cia Khach hang tré em dong y chiu su diéu chinh ctia Chinh
sach nay thay mat cho ngudi dugc giam ho.

4, 247Express c thé yéu cau cung cip thém thdng tin clia cha, me hodc ngudi gidm hd cua
Khach hang tré em theo Muc dich tai Biéu 7 ctia Chinh sach.

5. Quyén va nghia vu cta ngudi giam ho cta Khach hang tré em dugc thuc hién theo quy dinh
cta Phap luét.

PIEU 9. CACH THUC XU’ LY DU LIEU

1. Cach thurc thu thap

D{r liéu cd nhan dudc thu thap truc ti€p tir Quy khach trong cac truGng hgp sau:

(i) TU cac Trang thong tin dién tlr cia 247Express: Khi Quy khach truy cap hodc st dung cac
tinh ndng, tai nguyén trén cac trang thdng tin dién t& ctia 247Express, ching tdi cd thé thu thap
thong tin vé thiét bi va trinh duyét cia Quy khach, bao gobm nhung khdng gidi han & loai thiét
bi, hé diéu hanh, trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, ngdn ngir va thdi diém truy cap,
cung cac thong tin ky thuat lién quan khac;

(ii) Thdng qua viéc sir dung san pham, dich vu: Khi Quy khach tim kiém, ti€p cén, déng ky su
dung hodc st dung san pham, dich vu cla 247Express thdng qua cac kénh nhu website, ('ng
dung, Kénh giao dich clia 247Express hodc cac phuang thirc khac theo quy dinh phap luat;

(iv) Thdng qua hoat ddng trao ddi, lién lac vSi Khach hang: Théng qua céc hinh thirc tuong tac
gilta 247Express va Quy khach nhu gdp truc ti€p, thu tin, email, dién thoai, truc tuyén, téng dai
hodc cac hinh thiic khac, bao gdm ca viéc tham gia khao sat Khach hang;

(v) Thong qua mang xa hoi: TU cac tai khoan, trang mang xa hoi clia 247Express va/hodc cac
nén tang mang xa hoi do 247Express hgp tac véi doi tac;

(vi) Thong qua thiét bi ghi am, ghi hinh: TU cac thiét bi ghi am, ghi hinh dudc 1dp dat tai clra
hang, diém kinh doanh hodc dia diém thuc hién hoat déng kinh doanh clia 247Express, ndi Quy
khach xudt hién hodc tuong tac, nham bao dam an ninh, trat tu va bao vé quyén, Igi ich hgp
phap cua Khach hang va cua 247Express theo quy dinh phap luat;

(vii) Thong qua cac phuang tién khac: Khi Quy khach tuang tac vdi 247Express thong qua bat
ky phuang ti€én hgp phap nao khac.



Ngoai ra, 247Express c6 thé thu thdp DU liéu ca nhan gian tiép tor Quy khach thdng qua cac
nguon thong tin cong khai, chinh thdng hodc tir viéc nhan chia sé dir liéu can thiét tu cac doi
tac trong qua trinh hop tac cung cip san pham, dich vu, vdi diéu kién viéc chia sé nay dudgc Quy
khach déng y va phu hgp vdi quy dinh phap luét.
2. Cach thurc luu trir
Dt liéu cd nhan dudc luu trlr tai Vit Nam trén hé thong cg sd dir liéu Khach hang cua
247Express hodc tai cac dia diém luu trt hdp phap khac do 247Express, chi nhanh, d6i tac hodc
nha cung cap dich vu cla 247Express quan ly, bao gom ca viéc tao ban sao luu tai trung tam dir
liéu & khu vuc khac nham bao dam an toan va tinh lién tuc ctia hé thdng.
Trong qud trinh Quy khach truy cdp va st dung Trang thong tin dién tl, website, Ung dung
hodc mang xa hdi clia 247Express, mdt s6 dir liéu cé thé dugc luu trit tam thdi thdng qua
cookie, clickstream hodc cac cdng nghé luu trif tucng tu d€ phuc vu viéc van hanh va truy xuét
dir liéu cua hé théng.
3. Céch thirc chuyén giao/chia sé dir liéu
(a) 247Express &p dung céc bién phap bao méat phu hgp nhdm bao dam viéc chuyén giao, chia
sé DI liéu ca nhan cta Quy khach cho cac doanh nghiép buu chinh khéc, cac té chirc, ca nhén
tham gia qua trinh X ly DT liéu ca nhan theo Biéu 12 cia Chinh sach nay hodc cd quan nha
nudc cé thdm quyén dugc thuc hién an toan, khdng bi 16, lot dir liéu; ddng thdi yéu cau cac bén
ti€p nhan thuc hién day du nghia vu bao mat theo quy dinh phap luat.
(b) DU liéu ca nhan cta Khach hang cé thé dudgc chuyén giao, chia sé va x{r ly:

e Tailanh thd Viét Nam;

e Tai cac qudc gia ndi 247Express c0 tru sg;

e Tai qudc gia noi cac ddi tac, nha thau, bén th ba hodc cac té chiic, cd nhan quy dinh

tai Diéu 12 cua Chinh sach nay dat tru sé& hoac cung cap dich vu cho 247Express.

4. Cach thirc phan tich
Viéc phan tich D liéu ca nhan dugc thuc hién theo cac quy trinh ndi b6 clia 247Express va chiu
suU' giam sat chat ché. Trudc khi ti€n hanh phan tich, hé thong cong nghé théng tin phai dap
Urng day du cac yéu cau phap luat vé bao mat dir liéu va an toan thong tin. Trong qua trinh xur
ly, DI liéu c& nhan dudc dp dung cac bién phap &n danh hodc hiy nhdn dang tai thdi diém phu
hop nham bao vé quyén riéng tu’ ctiia Khach hang.

5. Cach thdc ma hoa



D{f liéu cd nhan dugc ma hda theo cac tiéu chudn ma hda phu hgp trong qua trinh luu trif hodc

chuyén giao khi can thiét, nham bao dam tinh bdo mét, xac thuc, toan ven va ngén ngura viéc

truy cép, thay d6i trai phép

6. Cach thirc xda dir liéu

Khi Quy khach chdm dit si dung san pham, dich vu clia 247Express va cd yéu cau hop 18 bang

van ban, 247Express sé thuc hién xda DI liéu ca nhan da thu thap va xur ly, trir cac truGng hgp

phap ludt c6 quy dinh khac hodc khdng thé xda dit liéu, bao gém nhung khéng gidi han:

a) Phap luat yéu cau phai luu trir hodc khéng cho phép xda dir liéu;

b) DI liéu c& nhan dugc xr ly bdi cd quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh phap lut;

c) D liéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh phap luat;

d) DU liéu cd nhan dudc x& ly nhdm phuc vu yéu cau phap ly, nghién cu khoa hoc, théng ké
theo quy dinh phap luat;

e) Trudng hdp khdn cip lién quan dén qudc phong, an ninh quéc gia, trét tu’ an toan xa hdi,
tham hoa, dich bénh nguy hiém hodc phong, chdng tdi pham, vi pham phap luét;

f)  Trudng hgp can thiét d€ bao vé tinh mang, sirc khde hodc su an toan cia Khach hang hoéc
ca nhan khac.

DIEU 10. HAU QUA VA THIET HAI CO THE PHAT SINH

1. 247Express ap dung cac bién phap va cdng nghé bdo mét thdng tin phi hgp nhu tiéu chuén

PCI, SSL, tudng Ira, ma hda va cac bién phap ky thuat khac nham bao vé DIt liéu ca nhan cua

Quy khach khai viéc truy cap, sir dung hodc chia sé trai phép. Tuy nhién, do dac thu cia moi

trudng cong nghé théng tin, khdng ¢ hé thdng nao cd thé bao dam an toan tuyét déi. Theo do,

247Express khéng chiu trach nhiém trong cac trudng hdp rdi ro phat sinh ngoai kha nang kiém

soat hgp ly, bao gom nhung khong gigi han:

a) Su cd phan cling, phan mém trong qud trinh xtr ly dif liéu dan dén mat, hu hdng dir liu;

b) Cac 16 hdng bao mat hodc hanh vi tdn cdng mang, xam nhap trdi phép clia bén thir ba;

c) Trudng hop Dir liéu c& nhan bi 19, lot do 18i, su’ bat can, bi Ilra ddo ctia Khach hang hodc do
Khach hang truy cap, cai dat cac i'ng dung, website chra ma doc.

2. 247Express khuyé&n nghi Quy khach tu bdo méat théng tin ddng nhap, méat khau, ma OTP va

khong chia sé cac thong tin nay cho bat ky bén nao; dong thgi cé trach nhiém bao quan thiét bi

ca nhan va dang xuat khdi tai khoan khi khong con nhu cau st dung.



3. Quy khach hi€u va chdp nhan rang viéc tu cong khai hodc tiét 16 D liéu ca nhan ¢ thé dan
dén viéc dir liéu bi bén th(r ba thu thdp va st dung cho cac muc dich ndm ngoai su’ kiém soat
cua Quy khach va cta 247Express.

4, Trudng hgp hé thdng luu trir dir liéu clia 247Express bi tdn cdng dan dén mat, 16 ho#c lot DI
liéu c& nhan, 247Express sé thuc hién thdng bdo cho cd quan nha nudc cd thdm quyén va cho
Khach hang theo dlng quy dinh cta phap luét.

5. Do ddc thu cia mdi trudng khdng gian mang, 247Express khdng thé bao dam tuyét ddi tinh
bao mat doi vdi DI liéu ca nhan dudc truyén tai qua mang. Khi thuc hién viéc truyén tai dir liéu,
Quy khach c6 trach nhiém sl dung cac hé thong, nén tang an toan va bao mat thong tin xac
thuc truy cap doi vdi tiing trang thong tin dién tr, 'ng dung hodc thiét bi.

6. Trudng hop Khach hang thuc hién quyén xda dir liéu, yéu cau xoa, rat lai su déng y, han ché
hodc phan ddi viéc x(r ly DI liéu ca nhan theo Chinh sach nay, Khach hang hi€u va chap nhan
rang 247Express c6 thé khdng cung cip hodc khdng thé cung cip day du cac san pham, dich
vu. Theo tling trudng hap cu thé, Khach hang cd thé:

a) Khong s dung dudc dich vu;

b) Chi stif dung dugc mét phan dich vu;

c) S dung dich vu v@i chat lugng khong nhu mo ta hodc cong bo;

d) Khong nhan dudc thong tin, thong bao, cap nhat hodc chuang trinh xdc tién thuong mai;

e) Khong dugc tham gia cac chugng trinh khuyén mai;

f)  Bi han ch& mdt s6 quyén hodc tinh ndng clia san pham, dich vu;

g) Chiu cac han ché khac theo tirng trudng hgp cu thé.

PIEU 11. THOT GIAN XU LY DU LIEU CA NHAN

1. DT liéu ca nhan dugc xtr ly k& tir théi diém 247Express nhan dugc DT liéu cd nhan do Quy
khach cung cap va khi da cé can c phap ly hgp 1€ theo quy dinh cua phap luat.

2. Trong pham vi phap luat cho phép, DIt liéu ca nhan dugc xur ly cho dén khi cac muc dich x«r
ly da dugc hoan thanh.

3. Trudng hdp phdp luét quy dinh hodc theo yéu cdu cla cd quan nha nudc cd thdm quyén,
247Express co thé tiép tuc luu trlr DI liéu cd nhan cliia Quy khach ngay ca khi quan hé hop
déng gilta Quy khach va 247Express dd chdm dit nham thuc hién cac nghia vu phap ly lién
quan.

PIEU 12. CAC BEN THAM GIA QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN



1. TUy ting trudng hop cu thé, 247Express co thé ddng vai trd la Bén Kiém soat D liéu ca

nhan hodc Bén Kiém soat va xur ly DI liéu c& nhan theo quy dinh cla phap luét.

2. Trong pham vi phap luét cho phép va nham thuc hién cac muc dich x ly quy dinh tai Diéu 7

clia Chinh sach nay, 247Express c6 thé chia sé D{r liéu cd nhan clia Quy khach vdi céc td chlrc,

cd nhan sau:

a) Cac t6 chiic, ca nhan cung cap dich vu hodc hgp tac vai 247Express, bao gébm dai ly, dan vi
tu van, kiém todn, ludt su, cdng chiring vién, d6i tac kinh doanh, ddi tac cung cdp giai phap
céng nghé thong tin, phan mém, ’ng dung, dich vu van hanh, quan ly, xtr ly su' cd, phat
trién ha ting va cac bén lién quan khac;

b) Céc ca nhan, td chirc 1a bén dai dién hodc dugc Khach hang Gy quyén hgp phap dé hanh
dong thay mat Khach hang;

¢) Cdc nha cung cap dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan trén cd sé Uy quyén
hodc chap thuan cta Khach hang.

Viéc chia sé D{I liéu ca nhan dugc thuc hién ding trinh tu, tha tuc va quy dinh cia phap luat.
Cac bén ti€p nhan co trach nhiém bao mat Dif liéu ca nhan cua Quy khach theo Chinh sach nay,
cac quy dinh, quy trinh, tiéu chudn bdo vé DIt liéu cd nhan cla 247Express va quy dinh phap
luat hién hanh.
3. 247Express c6 thé cung cdp hodc chia sé DI liéu cd nhan cla Quy khach cho c¢d quan nha
nudc ¢d thdm quyén khi can thiét dé thuc hién cac muc dich x ly DI liéu cd nhan theo Diéu 7
cta Chinh sach nay va theo quy dinh cta phap luat.
PIEU 13. QUYEN CUA KHACH HANG
1. Quy khach cdé quyén dudgc biét vé viéc X ly DI liéu ca nhan cda minh, trlr trudng hdp phap
luat cé quy dinh khac.
2. Quy khach cé quyén quyét dinh viéc dong y dbi vdi hoat dong Xur ly DIr liéu ca nhan cua
minh, trtr trudng hgp phap luat cd quy dinh khac.
3. Quy khach cé quyén truy cap, xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira DI liéu ca nhan cla
minh theo quy dinh phap luét. D&i véi mét s6 loai dif liéu, Quy khach cd thé tu’ chinh slra theo
phan quyén clia 247Express tai tirng thdi diém; cac yéu cau chinh slra khac s& dudc 247Express
thuc hién trén cd sG yéu cau hgp 1€ clia Quy khach bang vén ban hodc theo quy dinh phap luat
chuyén nganh. Trudng hgp khdng thé thuc hién, 247Express sé& théng bdo cho Quy khach theo
thoa thuan hodac theo quy dinh phap luat.



4. Quy khach cd quyén xda hodc yéu cau xda DI liéu cd nhan cia minh theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 9 ctia Chinh sach nay.

5. Quy khach cé quyén yéu cau han ché Xt ly DT liéu cd nhan theo quy dinh phap luat. Viéc
han ché x{r ly dugc thuc hién sau khi 247Express nhan dugc yéu cau hgp 1€ va phu hgp véi diéu
kién ky thuat cho phép, trlir trudng hdp phap luat hodc cac bén co thoa thuan khac.

6. Quy khach cé quyén yéu cau 247Express cung cap DI liéu cd nhan cia minh, trir trudng hgp
phap luat cé quy dinh khac; viéc cung cap dudc thuc hién sau khi cé yéu cau hgp I€ cia Quy
khach.

7. Quy khach cd quyén rit lai su déng y doi véi cac muc dich xir ly DI liéu ca nhan da chap
thuan, trir trudng hgp phap luat cé quy dinh khac. Khi nhan dugc yéu cau, 247Express sé thong
bao cho Quy khach vé cac hiu qua, rui ro hodc thiét hai ¢ thé phat sinh. Trudng hgp viéc rit
lai su dong y anh hudng dén viéc thuc hién hgp dong, nghia vu phap ly ciia 247Express hodc
quyén, Igi ich hgp phap cua cac bén lién quan, 247Express cd quyén han ché, tam ngirng, cham
dt hodc hdy bd mdt phan hodc toan bd hgp ddng cung cap san pham, dich vu va khéng chiu
trach nhiém bdi thudng déi vdi cac tén that phat sinh trong trudng hgp nay.

8. Quy khach cé quyén phan ddi viéc 247Express XU ly Dif liéu ca nhan cta minh theo quy dinh
phap luat. 247Express sé xem xét, thuc hién yéu cau phan doi hgp I€ cia Quy khach, trir trudng
hap phap luat cé quy dinh khac. Trudng hgp viéc phan dbi anh hudng dén viéc thuc hién hgp
doéng, nghia vu phap ly clia 247Express hodc cac Igi ich hgp phap lién quan, 247Express cd
quyén ap dung cac bién phap tuang tu nhu quy dinh tai khoan 7 néu trén va khong chiu trach
nhiém d6i vdi cac ton that phat sinh.

9. Quy khach c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai truc ti€p va thuc t€ theo quy dinh phap luat
néu 247Express co hanh vi vi pham nghia vu bao vé D{I liéu ca nhan, trir trudng hgp phap luat
hodc cac bén cd thda thuan khac.

10. Quy khach cd quyén tu bao vé quyén va Igi ich hgp phap ciia minh theo quy dinh phap luat
hodc yéu cdu cd quan, té chirc cd thdm quyén ap dung cac bién phap bao vé quyén dan su theo
quy dinh cua phap luat.

11. D& thuc hién cac quyén tai khoan Chinh sach nay, Quy khach truy cdp vao Trang thdng tin
dién tur https://247express.vn hodc goi tdi s6 dudng day néng 19006980 hodc gui email theo
dia chi info@247express.vn hodc phuong thirc khac theo quy dinh phdp luat va quy dinh cla



247Express tai ting thdi diém dé dugc hudng dan thl tuc thuc hién. 247Express co thé xac
minh cac théng tin can thiét tir Khach hang dé thuc hién céc yéu cau cta Khach hang.

DPIEU 14. NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Quy khach cé nghia vu tuan tha cac quy dinh cta phap luat va cac quy dinh clia 247Express
lién quan dén viéc X ly DI liéu ca nhan.

2. Quy khach cd trach nhiém cung cap va bao dam quyén cung cap hgp phap, day du, trung
thuc va chinh xac D liéu ca nhan va cac thong tin khac theo yéu cau cla 247Express trong qua
trinh tim kiém, ti€p cén, dang ky va s dung san pham, dich vu; dong thdi kip th&i thdng bdo
khi ¢ thay d6i. 247Express bao méat DI liéu cd nhan can c(r trén thdng tin do Quy khach cung
cap; moi rui ro, thiét hai phat sinh do thong tin khong day du, khdng chinh xac, khdng thdng
nhat hoac khong dudc cap nhat kip thdi thudc trach nhiém ctia Quy khach, bao gom ca cac thiét
hai vé tai chinh va chi phi phat sinh.

3. Quy khéach cd trach nhiém phdi hdp v6i 247Express, ¢d quan nha nudc cd thdm quyén hodc
bén th(r ba khi phat sinh cac van dé anh hudng dén tinh bdo mat Dif liéu ca nhan.

4, Quy khéach c6 trach nhiém tu bao vé DUt liéu cd nhan clia minh, yéu ciu cac td chirc, ca nhan
c6 lién quan bao vé DI liéu ca nhan; chd déng ap dung cac bién phap bao mat trong qua trinh
sir dung san pham, dich vu clia 247Express va kip thdi thdng bao cho 247Express khi phét hién
sai sét, nham 1an ho#c cé dau hiéu xam pham DI liéu ca nhan.

5. Quy khach tu chiu trach nhiém dai vdi cac thong tin, dir liéu do minh tao 1ap, cung cap trén
khong gian mang va ddi véi cac rui ro phat sinh tir viéc DIt liéu ca nhan bi ro ri, xam pham do
16i ctia Quy khéch..

6. Quy khach cd trach nhiém thudng xuyén cap nhat va tuan thu cac quy dinh, chinh sach cla
247Express vé bao vé va XU ly DIt liéu ca nhan dugc cong bd qua cac Kénh giao dich cla
247Express trong tiing thdi diém.

7. Quy khach cd trach nhiém thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va
tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham lién quan.

8. Quy khach thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 15. QUY PINH VE CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUG'C NGOAI

DU liéu c& nhan ctia Quy khéch cd thé dugc chuyén ra nudc ngoai, XU ly bén ngoai l&nh thé Viét
Nam cho mét hodc nhiéu muc dich quy dinh tai Chinh sach nay. 247Express chi chuyén DT liéu
ca nhan ra nudc ngoai khi phu hgp véi quy dinh phap luat vé bao vé DI liéu ca nhan.



PIEU 16. HIEU LUC THI HANH

1. Chinh sach nay c6 hiéu luc k& tir ngay 01/12/2025, déng thdi 1a Thdng bao xur ly DI liéu ca
nhan theo quy dinh phap luét. Viéc Khach hang s dung san pham, dich vu clia 247Express
dugc hiéu 1a Khach hang da doc, hiéu va dong y toan bd ndi dung ciia Chinh sach nay, khéng
keém theo bat ky diéu kién nao.

2. Chinh sach nay dugc ban hanh nhdm diéu chinh hoat dong X(r ly DI liéu ca nhan theo quy
dinh phap luat va cé hiéu luc phap ly doc Iap, khong phai la mét phan va khéng phu thudc vao
Hgp ddng cung cdp san pham, dich vu gilta 247Express va Khach hang.

3. Chinh sach c6 thé dugc sira ddi, bd sung trong tirng thdi ky va sé& dugc théng béo dén Khach
hang thong qua cac Kénh giao dich hodc phudng thirc khac cla 247Express trudc khi ap dung,
phu hgp véi quy dinh phap ludt. Cac stra d6i c6 hiéu luc ké tir thdi diém dugc cong bd; viéc
Khach hang tiép tuc dang ky, st dung san pham, dich vu dugc xem la su’ chdp thudn déi véi cac
stra di do, trir trudng hgp phap luét c6 quy dinh khac.

4. Khach hang xac nhan da doc, hiéu, déng y va cam két tuan thu day du cac diéu khoan cua
Chinh sach nay. Bai véi cac van dé chua dudc quy dinh, viéc thuc hién dugc ap dung theo quy
dinh phap luat hién hanh, hudng dan clia cd quan nha nudc cé thdm quyén va/hodc cic slra

d6i, b6 sung cua Chinh sach trong titng thdi diém.



